privesy BOBE

vyroba - prodej - servis - nahradni dily

Vseobecné zarucni podminky

1) Definice zakladnich pojmu:

., Vyrobce“ — Ing. Petr Bobek, Ropice 501, 739 61 Ropice, ICO 71821783, DIC 8801115466
,,Produkt” — vyrobky a souc¢asti zatizeni a nadhradni dily nabizené vyrobcem

-Kupujici“ — subjekt, ktery zakoupil Produkt, na ktery se vztahuji tyto zaru¢ni podminky.
Ldmlouva®“ — kupni smlouva uzaviena mezi Kupujicim a Vyrobcem, vcetné obsahu nabidky
a objednavky, pokud strany neuzaviely samostatnou smlouvu

2) Obecné podminky zaruky

a

b

Vyrobce poskytuje Kupujicimu zaruku kvality Produktu zakoupeného od Vyrobce v souladu

s nasledujicimi uvedenymi zaru¢nimi pravidly.

Zaru¢ni doba poskytovana Vyrobcem je 24 mésicl (zakladni zaruka). Zarucni doba zacina dnem predani

Produktu Kupujicimu nebo dnem, kdy je Kupujici vyzvan k vyzvednuti Produktu, pokud se s jeho

vyzvednutim zpozdi. Kupujici je povinen absolvovat garancni prohlidku v provozovné Vyrobce

nejpozdéji do 12 mésict od prevzeti Produktu. Provedeni garan¢ni prohlidky je podminkou pro ziskani

prodlouzené zaruky dle programu ,,Prodlouzend zaruka®. Nebude-li garan¢ni prohlidka provedena ve

stanovené lhuté, nevznikd Kupujicimu narok na prodlouzZenou zaruku. Soucasné plati, ze neprovedeni

garan¢ni prohlidky mtze byt divodem k zamitnuti reklamace vad nebo poskozeni, jejichz vzniku,

rozsifeni nebo zavaznosti bylo mozné ptedejit nebo je odhalit pfi této prohlidce, zejména vad ramu,

podvozku, upevnéni napravy, spojovaciho =zafizeni, elektroinstalace nebo jinych bezpecnostné

vyznamnych ¢asti Produktu. Zakladni zaruku Ize prodlouzit o dalsi obdobi nad ramec zakladni zaruéni

doby za podminek stanovenych v dopliikovych programech nabizenych Vyrobcem, jako je naptiklad

program ,,Prodlouzena zaruka“. Podrobna pravidla pro prodlouZeni zaruky jsou definovana nize (rozsah

dodatecné zaruky mize byt omezen pouze na konkrétni soucasti Produktu).

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou jsou béhem zaru¢ni doby provedeny bezplatné opravy

(zaruéni servis).

Po dobu trvani zaru¢ni doby Vyrobce zarucuje, ze Vyrobek neobsahuje vady materialu a zpracovani a ze

Vyrobek funguje spravné (v souladu se specifikacemi vyrobku) za béznych provoznich podminek

v souladu s jeho zamyslenym pouzitim a navodem k pouziti.

Vyrobcee se zavazuje bezplatné odstranit veskeré vady materialu nebo zpracovani zjisténé béhem zarucni

doby v souladu s pravidly obsazenymi v téchto VSeobecnych zaruénich podminkach opravou nebo

vyménou Vyrobku nebo jeho ¢asti za bezvadny. Zpusob odstranéni vady uréi Vyrobce.

Vady budou odstranény v provozovné Vyrobce.

Naklady na zaru¢ni opravy a nahradni dily vyménéné v ramci zaruky v ramci zjisténé vady nebudou

Kupujicimu uctovany.

Vyrobce nenese odpovédnost za zadnou Skodu zpusobenou Kupujicimu, ato ani v pfipadé, ze je

zpisobena vadami Produktu, véetné obchodnich ztrat, uslého zisku nebo jinych nepifimych nebo

naslednych ztrat vyplyvajicich z vady Produktu.

Vyrobcee poskytuje podnikateliim smluvni zaruku v délce 6 mésicti od pievzeti vyrobku. (ndkup Produktu

na ICO)

Kupujici ma pravo prodlouzit zdkladni zaru¢ni dobu v rdmci programu ,,Prodlouzend zaruka“ maximalné

na dobu 36 mésict (prodlouZena zaruc¢ni doba) za podminek stanovenych nize:

e zaruéni prohlidka musi byt provedena v souladu s harmonogramem pravidelnych prohlidek
v provozovné Vyrobce,

e  drzitel zaruky doda Vyrobek na vlastni naklady, kazda kontrola musi byt potvrzena v Zaru¢nim listu
Vyrobku,



absence potvrzeni ma za nasledek ztratu prav z prodlouzené zaru¢ni doby,
z divodu nespravného technického stavu Vyrobku mize Vyrobce odmitnout podepsat protokol
o zarucni prohlidce.

3) Zaruéni kryti

Zaruka se vztahuje pouze na Produkt Vyrobce, tj. na pfivés (konstrukéni prvky, podvozek, karoserii,
pojezd, elektroinstalace).

Zaruka se vztahuje pouze na vady vzniklé z pfiCin vlastnich prodanému produktu. Vada materialu
a zpracovani se povazuje za vadu vlastni produktu, ktera zpusobuje jeho fungovani v rozporu se
specifikacemi vyrobce.

Zaruka se nevztahuje na:

a

b

vady a poskozeni zjist€né nebo nahlaSené po uplynuti zarucni doby;

pfirozené opotiebeni spotfebnich dill, jako jsou brzdova oblozeni a jejich soucasti, brzdova lanka
ajejich soucasti, dezén pneumatik, zarovky atd.; a zhorSeni estetiky Vyrobku v dusledku jeho
pouzivani a plynuti casu; mechanické poskozeni, ptefiznuté nebo prerusené elektrické kabely,

vady a poSkozeni zptisobené piimo ¢i nepiimo pfirodnimi silami, jako jsou krupobiti, blesk, mraz,
voda, stl, uinky chemickych latek, UV zareni atd.;

vady a poskozeni zplsobené piimo ¢i nepfimo: nedodrzenim navodu k obsluze (Technicka
dokumentace), nespravnym pouzitim Vyrobku, pouzitim Vyrobku v podminkach, které jsou pro ngj
nepfirozené, pouzitim nevhodnych spotiebnich materiali (napf. tukt, oleju atd.) nebo chemikalii
urcenych k ¢isténi povrchli nebo pouzitim dilti/soucasti nedoporuc¢enych vyrobcem;

vady a poskozeni zplsobené piimo nebo nepiimo zménou ptivodni podoby nebo funkce vyrobku,
vcetné poruch vyrobku zpisobenych konflikty; mezi samostatné smontovanymi komponenty nebo
dily; montaz uprav na mistech, kterd k tomu nejsou vhodné; nespravna montaz tprav;

vady a poskozeni zpiisobené pfimo nebo neptimo béhem piepravy produktu, zptisobené nespravnym
pouzivanim nebo skladovanim produktu, vyplyvajici z pouziti produktu v rozporu s jeho uréenym
pouzitim nebo navodem k pouziti;

Skody zptisobené nahodnymi udalostmi (elektrické poruchy, pozar, povoden, dopravni nehody
a nehody atd.),

poskozeni vzniklé pouzivanim vyrobku za podminek nebo zplisobem, které nejsou v souladu se
specifikacemi vyrobce nebo navodem k obsluze, jakoz i poskozeni zplsobené nepiiznivymi
povétrnostnimi podminkami;

vady a poskozeni produktu, které mohou byt pfimo nebo neptimo zptisobeny pouzivanim produktu,
ktery nebyl v plné funkénim stavu a/nebo mél mechanickou vadu v okamziku, kdy k vadé nebo
poskozeni doslo;

spotiebni soucasti a vybaveni, na které se vztahuje samostatna zaruka;

korozni poskozeni povrchu zptsobené narazem kamend, §térku nebo jinych abrazivnich materiali;

zména barvy zinkovanych dild v disledku povétrnostnich vlivi;

mechanické poskozeni piepravni plochy zpiisobené nevhodnym rozlozenim nakladu, nedostate¢nou
ochranou ostrych hran nakladu, bodovym tlakem nebo posunem nakladu na piepravni plose béhem
nakladky a prepravy;

Dusledky ponechani agresivnich materiald v nakladovém prostoru po dobu delsi, nez je doba
pfepravy.

Kupujici ztraci prava vyplyvajici ze zaruky (to se vztahuje jak na zakladni zaruéni dobu, tak
na prodlouzenou zaru¢ni dobu v ramci pfislusnych programi, véetné programu ,,Prodlouzend zaruka“)
v piipadé:

nedodrzeni pokynti pro pouzivani produktu, véetné€ nespravného pouziti produktu;

neprovedeni pravidelné garancni kontroly Vyrobku Vyrobcem ve lhiitach uvedenych v uzivatelské
pfiruc¢ce (pravidelné garancni kontroly nejsou provadény v rdmci poskytnuté zaruky a jsou
zpoplatnény). Neprovedeni garan¢ni prohlidky mtze byt ddle ddvodem k neuznani reklamace vad
nebo poskozeni, u nichz existuje souvislost mezi jejich vznikem, rozsifenim nebo zavaznosti a
neprovedenim piedepsané kontroly nebo udrzby.

neoznameni vady ihned po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak do 7 dnt od data jejiho zjisténi, jakoz
1 v ptipadé pokracujiciho pouzivani vadného vyrobku i pfes zjisténi vady;

prohlaseni, ze Vyrobek je neuplny, ze byly provedeny neopravnéné opravy Vyrobku, ze byly
upraveny soucasti piivésu nebo ze byly provedeny konstrukéni zmény

nesplnéni povinnosti popsanych v ndvodu k obsluze, které je kupujici povinen splnit sdm a na vlastni
naklady.



4) Uplatnéni zaruky

a

b

[a—

Zakladem pro uplatnéni zaruky je doklad o prodeji Vyrobku (napi. faktura) a zaruéni list k danému
Vyrobku.

K piivésim se vydava zarucni list, ktery slouzi k dokumentaci garancnich prohlidek. Zaruc¢ni list se
vydéava spolecné s privésem po zakoupeni.

V piipadé zarucniho servisu je kupujici povinen dorucit Vyrobek do provozovny Vyrobce na vlastni
naklady a riziko.

Pfed odeslanim Vyrobku k zaru¢ni opravé je kupujici povinen telefonicky ¢i e-mailem kontaktovat
vyrobce, aby technicky konzultant ovéril skutecné poskozeni (vadnost) Vyrobku a pomohl vyfesit
problém nebo potvrdil nutnost zaslani Vyrobku do provozovny Vyrobce. Posouzeni konzultanta ma
predbézny charakter a nepfedjima platnost zaru¢nich naroku.

Reklamace v rdmci zaruky mize ptijimat a vyfizovat pouze Vyrobce.

Jakakoli vada musi byt nahldSena Vyrobci e-mailem na adresu: info@privesybobek.cz. Soucasti
oznameni musi byt vyplnény oznamovaci formulaf podle vzoru na www.privesybobek.cz. Reklamace
v ramci zaruky, dale jen Reklamace, podané bez dodrzeni postupti a lhtit nebudou brany v tvahu.

K Reklamaci je tieba ptilozit podrobny popis ptiznakt poruchy (vady) Vyrobku s ohledem na pracovni
prostiedi a zpiisob, jakym se vada projevuje, jakoz i datum a okolnosti, za kterych byla vada zji§téna
Kupujici je povinen pied predanim Vyrobku Vyrobcei poskytnout pisemné informace o v§ech tipravach
provedenych na Vyrobku, zejména o dodatecné instalovanych zafizenich nebo soucastech. V ptipade
neposkytnuti téchto informaci nese riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni téchto soucasti Kupujici.
Vyrobce vynalozi veskeré usili, aby vadu odstranil do 30 dnii od doruéeni vadného Vyrobku Vyrobeci.
Vyrobee si vyhrazuje pravo tuto lhitu prodlouzit, pokud je nutné dovézt soucastky pro opravu
ze zahrani¢i nebo v jinych odivodnénych pripadech.

Vyrobce ma pravo uctovat Kupujicimu néklady na servis a/nebo dopravu, pokud se reklamace ukazala
jako neopravnéna, tj. poskozeni nebylo kryto zarukou nebo se zatfizeni ukézalo jako funkeni.

Dily a vyrobky vyménéné Vyrobcem se stavaji majetkem Vyrobce.

Zarucni oprava je zdokumentovana zapisem do Zarucéniho listu Vyrobku.

5) Vseobecné obchodni podminky

a

b
c

Garan¢ni prohlidky pfivést musi byt provadény v souladu s harmonogramem, ktery je soucasti zaru¢niho
listu.

Udrzba je dolozena zapisem v zaru¢nim listu Vyrobce.

Néklady na garan¢ni kontroly hradi Kupujici.

6) Dalsi podminky

a

b

Zarucni list ma prednost pfed tovarnimi zarukami, které mohou byt uvedeny v navodu k obsluze nebo
v jinych dokumentech pfilozenych k prodanému Vyrobku.

Pokud je Kupujici v prodleni s tthradou kupni ceny produktu Vyrobci, md Vyrobce pravo pozastavit
plnéni svych zavazki vyplyvajicich z ruceni, dokud nebude dluzné castka uhrazena v plné vysi.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této zaruky se fidi vyhradné ustanovenimi obsazenymi
ve Vseobecnych zaru¢nich podminkach a v Zaru¢nim liste.

Prodlouzena zaruka

Za kvalitou naSich piivést si stojime. Proto nabizime moZnost ziskat
PRODLOUZENOU ZARUKU,

ktera natahuje standardni zaru¢ni dobu. To naSim zakaznikiim poskytuje plné 3 roky ochrany.

Ziskani dodate¢né zaruky je podminéno pravidelnymi garancnimi prohlidkami dle Zaru¢niho listu.




