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VSeobecné zaruc¢ni podminky

1) Definice zakladnich pojmu:

e _Rucitel“ - TEMARED Sp. z 0. o. se sidlem 21-040 Swidnik, ul. Al. Lotnikéw Polskich 1, zapsana v Narodnim
soudnim rejstiiku (KRS) pod ¢islem 0000759548, Okresni soud Lublin-Wschod v Lublinu se sidlem ve Swidniku,
6. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstiku, polské IC DPH: 712-323-86-71

e Produkt“— vyrobky a soucasti zafizeni a nahradni dily nabizené spolecnosti TEMARED Sp. z o. o.

e Kupujici“ — subjekt, ktery zakoupil Produkt, na ktery se vztahuji tyto zaru¢ni podminky.

e _Smlouva® — kupni smlouva uzaviend mezi Kupujicim a Rucitelem (nebo Autorizovanym Prodejcem Rucitele
nabizejicim Produkty TEMARED Sp. z 0.0.), vCetné¢ obsahu nabidky a objednavky, pokud strany neuzaviely
samostatnou smlouvu

e _Autorizovany prodejce” — prodejni misto nabizejici produkty spole¢nosti TEMARED Sp. z o. o., kde Kupujici
zakoupi Produkt, na ktery se vztahuji tyto zaru¢ni podminky.

2) Obecné podminky zaruky

a

b

Spole¢nost TEMARED Sp. z o. o., dale jen ,Rucitel”, poskytuje Kupujicimu zaruku kvality Produktu zakoupeného
od Rucitele nebo Prodejce Rucitele v souladu s nasledujicimi uvedenymi zarucnimi pravidly.
Zarucni doba poskytovana Rucitelem je 24 mésict (zdkladni zaruka). Zaruc¢ni doba zac¢ind dnem ptedani Produktu
Kupujicimu nebo dnem, kdy je Kupujici vyzvan k vyzvednuti Produktu, pokud se s jeho vyzvednutim zpozdi. Zakladni
zaruku lze prodlouzit o dalsi obdobi nad ramec zakladni zaruéni doby za podminek stanovenych v doplitkovych
programech nabizenych Rucitelem, jako je naptiklad program ,,Zaruka Plus“. Podrobna pravidla pro prodlouzeni zaruky
jsou definovana niZe (rozsah dodateéné zaruky mtze byt omezen pouze na konkrétni soucasti Produktu).
Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou jsou béhem zaruéni doby provedeny bezplatné opravy (zaruéni prohlidky).
Po dobu trvani zaruéni doby Rucitel zarucuje, ze Vyrobek neobsahuje vady materialu a zpracovani a Ze Vyrobek funguje
spravné (v souladu se specifikacemi vyrobku) za béznych provoznich podminek v souladu s jeho zamyslenym pouzitim
a navodem k pouziti.
Rucitel se zavazuje bezplatné odstranit veskeré vady materialu nebo zpracovani zjisténé béhem zaru¢ni doby v souladu
s pravidly obsazenymi v téchto VSeobecnych zaru¢nich podminkach opravou nebo vyménou Vyrobku nebo jeho ¢asti
za bezvadny. ZpUsob odstranéni vady urci Rucitel.
Vady budou odstranény servisem rucitele nebo v servisnim stiedisku uréeném rucitelem.
Néklady na zaru¢ni opravy a ndhradni dily vyménéné v ramci zaruky v ramci zjisténé vady nebudou Kupujicimu ti¢tovany.
Rucitel nenese odpovédnost za zadnou Skodu zplsobenou Kupujicimu, a to ani v pfipadé, Ze je zpisobena vadami
Produktu, v¢etné obchodnich ztrat, uslého zisku nebo jinych nepfimych nebo naslednych ztrat vyplyvajicich z vady
Produktu.
Zaruéni odpovédnost Rugitele je vyloudena, pokud Produkt zakoupi podnikatel. (nakup Produktu na ICO)
Kupujici mé pravo prodlouzit zakladni zaru¢ni dobu v ramci programu ,,Zaruka PLUS* maximalné na dobu 36 meésict
(prodlouzena zaru¢ni doba) za podminek stanovenych nize, pfi¢emz prodlouzend zaruka je omezena na specifické
konstrukéni prvky Produktu — ram piivésu, za predpokladu, zZe:
e zaruCni prohlidka musi byt provedena v souladu s harmonogramem pravidelnych prohlidek v autorizovanych
servisnich stiediscich,
e  drzitel zaruky doda Vyrobek na vlastni naklady, kazda kontrola musi byt potvrzena v Zaruc¢nim listu Vyrobku,
absence potvrzeni ma za nasledek ztratu prav z prodlouzené zarucni doby,
z divodu nespravného technického stavu Vyrobku mtize Rucitel odmitnout podepsat protokol o zaru¢ni prohlidce.

3) Zaruéni kryti

a

b

Zaruka se vztahuje pouze na Produkt Rucitele, tj. na piives (konstrukéni prvky, podvozek, karoserii, pojezd, instalace).
Zaruka se vztahuje pouze na vady vzniklé z pficin vlastnich prodanému produktu. Vada materialu a zpracovani se povazuje
za vadu vlastni produktu, ktera zptisobuje jeho fungovani v rozporu se specifikacemi vyrobce.

Zaruka se nevztahuje na:

e vady a poSkozeni zjisténé nebo nahlasené po uplynuti zaru¢ni doby;

e pfirozené opotiebeni spotiebnich dild, jako jsou brzdova obloZeni a jejich soucasti, brzdova lanka a jejich soucasti,
dezén pneumatik, zarovky atd.; a zhorSeni estetiky Vyrobku v dusledku jeho pouzivani a plynuti ¢asu; mechanické
poskozeni, pretfiznuté nebo preruSené elektrické kabely,

e vady a poskozeni zplisobené piimo ¢i nepiimo piirodnimi silami, jako jsou krupobiti, blesk, mraz, voda, stl, u¢inky
chemickych latek, UV zateni atd.;

e vady a poskozeni zplsobené ptimo ¢i nepiimo: nedodrzenim navodu k obsluze (Technickd dokumentace), nespravnym
pouzitim Vyrobku, pouzitim Vyrobku v podminkach, které jsou pro néj nepfirozené, pouzitim nevhodnych spotebnich



materiall (napf. tukd, oleji atd.) nebo chemikalii urcenych k cisténi povrchd nebo pouzitim dild/soucasti
nedoporuéenych vyrobcem;

e vady a poskozeni zplisobené piimo nebo nepifimo zménou ptivodni podoby nebo funkce vyrobku, véetné poruch
vyrobku zptisobenych konflikty; mezi samostatné smontovanymi komponenty nebo dily; montaz Giprav na mistech,
kterd k tomu nejsou vhodna; nespravna montaz tiprav;

e vady a poskozeni zplisobené pfimo nebo nepiimo béhem piepravy produktu, zptisobené nespravnym pouzivanim nebo
skladovanim produktu, vyplyvajici z pouziti produktu v rozporu s jeho uréenym pouzitim nebo navodem k pouziti;

e skody zpisobené ndhodnymi udalostmi (elektrické poruchy, pozar, povodeii, dopravni nehody a nehody atd.),

e poskozeni vzniklé pouzivanim vyrobku za podminek nebo zptisobem, které nejsou v souladu se specifikacemi vyrobce
nebo navodem k obsluze, jakoz i posSkozeni zplisobené neptiznivymi povétrnostnimi podminkami;

e vady a poskozeni produktu, které mohou byt pfimo nebo nepiimo zptisobeny pouzivanim produktu, ktery nebyl v plné

funkénim stavu a/nebo mél mechanickou vadu v okamziku, kdy k vadé nebo poskozeni doslo;

spotiebni soucasti a vybaveni, na které se vztahuje samostatna zaruka;

korozni poskozeni povrchu zpiisobené narazem kamenti, $térku nebo jinych abrazivnich materiald;

zmeéna barvy pozinkovanych plechii v disledku povétrnostnich vlivi;

mechanické poskozeni pfepravni plochy zptisobené nevhodnym rozlozenim nékladu, nedostate¢nou ochranou ostrych

hran nakladu, bodovym tlakem nebo posunem nékladu na pifepravni plose béhem nakladky a piepravy;

e Disledky ponechéani agresivnich materiali v nakladovém prostoru po dobu delsi, nez je doba prepravy.

Kupujici ztraci prava vyplyvajici ze zaruky (to se vztahuje jak na zakladni zaruéni dobu, tak na prodlouzenou zarué¢ni dobu

v ramci prislusnych programii, véetné programu ,,Zaruka PLUS®) v pfipadé:

e nedodrzeni pokyni pro pouzivani produktu, véetné nespravného pouziti produktu;

e neprovedeni pravidelné kontroly vyrobku servisnim stiediskem ruditele (nebo servisnim stiediskem uréenym
ruéitelem) ve lhutach uvedenych v uzivatelské piiruéce (pravidelné kontroly nejsou provadény v ramei poskytnuté
zaruky a jsou zpoplatnény)

e neoznameni vady ihned po jejim zjiSténi, nejpozdéji vSak do 7 dnid od data jejiho zjiSténi, jakoz i v pfipadé
pokracujiciho pouzivani vadného vyrobku i pies zjisténi vady;

e prohlaseni, Ze vyrobek je neuplny, ze byly provedeny neopravnéné opravy vyrobku, ze byly upraveny soucasti piivésu
nebo ze byly provedeny konstrukéni zmény

e nesplnéni povinnosti popsanych v navodu k obsluze, které je kupujici povinen splnit sam a na vlastni naklady.

4) Uplatnéni zaruky

a
b

Zakladem pro uplatnéni zaruky je doklad o prodeji vyrobku (napt. faktura) a zaruéni list k danému vyrobku.

K pfivésum se vydava zarucni knizka, ktera slouzi k dokumentaci zaruénich prohlidek. Zaru¢ni knizka se vydava spoleéné
s ptivésem po zakoupeni. Vyrobce poskytuje pfislusnou Sablonu zaruéni knizky na svych webovych strankach.

V piipadé zaru¢niho servisu je kupujici povinen dorucit vyrobek do zaru¢niho servisu na vlastni naklady a riziko.

Pied odeslanim vyrobku k zaruéni oprave je kupujici povinen telefonicky kontaktovat spole¢nost TEMARED Sp. z o0.0.,
aby technicky konzultant ovéfil skutecné poskozeni (vadnost) vyrobku a pomohl vyftesit problém nebo potvrdil nutnost
zaslani vyrobku do servisu. Posouzeni konzultanta ma piredb&zny charakter a nepfedjima platnost zaru¢nich narokd.
Reklamace v ramci zaruky miZe pfijimat a vyfizovat pouze rucitel nebo jeho autorizované servisni stiedisko.

Jakakoli vada musi byt nahlaSena prodejci rulitele nebo ruciteli pisemné na adresu sidla rucitele nebo
e-mailem na adresu: info@privesybobek.cz nebo warranty(@temared.com. Soucasti ozndmeni musi byt vyplnény
oznamovaci formulai podle vzoru na https://temared.com/en/knowledge-base/registration-and-documents. Reklamace
v ramci zaruky, dale jen reklamace, podané bez dodrZeni postupt a lhiit nebudou brany v tivahu.

K reklamaci je tieba piilozit podrobny popis poruchy (vady) vyrobku s ohledem na pracovni prostiedi a zptisob, jakym se
vada projevuje, jakoz i datum a okolnosti, za kterych byla vada zjisténa

Kupujici je povinen pfed pfedanim vyrobku ruditeli poskytnout pisemné informace o vSech upravach provedenych
na vyrobku, zejména o dodatecn¢ instalovanych zafizenich nebo soucastech. V ptipadé neposkytnuti t€chto informaci nese
riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni téchto soucasti kupujici.

Rucitel vynalozi veskeré usili, aby vadu odstranil do 30 dnl od doruceni vadného vyrobku ruciteli. Rucitel si vyhrazuje
pravo tuto lhitu prodlouzit, pokud je nutné dovézt soucastky pro opravu ze zahrani¢i nebo v jinych odivodnénych
pfipadech.

Rucitel ma pravo uctovat kupujicimu néklady na servis a/nebo dopravu, pokud se reklamace ukazala jako neopravnena,
tj. poskozeni nebylo kryto zarukou nebo se zatizeni ukazalo jako funkéni.

Dily a vyrobky vyménéné rucitelem se stavaji majetkem rucitele.

Zarucni oprava je zdokumentovana zapisem do servisni knizky vyrobku.

5) Vseobecné obchodni podminky

a
b

Zarucni prohlidky piivést musi byt provadény v souladu s harmonogramem, ktery je soucasti zaru¢ni knizky.

Udrzba je doloZena zapisem v servisni knize spole¢nosti TEMARED Sp. z 0.0. (nebo servisnim zastupcem uréenym
spole¢nosti TEMARED Sp. z 0.0.) v servisni knize produktu.

Néklady na kontroly hradi kupujici.


mailto:info@privesybobek.cz
mailto:warranty@temared.com

6) DalSsi podminky
a  Zaruéni list ma prednost pied tovarnimi zarukami, které mohou byt uvedeny v navodu k obsluze nebo v jinych
dokumentech pfilozenych k prodanému vyrobku.
b Pokud je kupujici v prodleni s thradou kupni ceny produktu ruciteli, mé rucitel pravo pozastavit plnéni svych zavazka
vyplyvajicich z ru¢eni, dokud nebude dluzna ¢astka uhrazena v plné vysi.
¢ Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této zaruky se fidi vyhradn€ ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych
zarucnich podminkach a v Zaruénim listé.

SCAN TO REGISTER

AFTER REGISTRATION

REGISTRUJTE SVUJ PRIVES — Zaruka PLUS

Jako jeden z mala vyrobct piivést na trhu nabizime moznost ziskat dodatecnou zaruku PLUS, ktera
prodluzuje standardni zaru¢ni dobu z 2 let o dalsi rok. To naSim zakazniktim poskytuje plné 3 roky ochrany.

Na ziskani dodate¢né zarucni ochrany mate 14 kalendarnich dnti od data nakupu.
Chcete-li se zaregistrovat, navstivte
www.temared.com/en/register-a-product
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